
 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 

 

 

 
โทรศัพท์ :    043-513862 

เว็บไซต์ :   www.roiet-icec.ac.th 

ไปรษณีย์หรือยื่นด้วยตนเอง : ณ วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 177 ถ.รณชัยชาญยุทธ ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000 

 

หมายเหตุ ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลับ 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 
 
๑. หลักการและเหตุผล 

วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน  ในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นในวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียน
วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ซึ ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖               
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 
๒. สถานที่ต้ัง  

วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด ๑๗๗ ถ.รณชัยชาญยุทธ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 
๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
๔. หน้าที่ 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดขึ้นในวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 
๕. วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบวิทยาลัยการอาชีพ
ร้อยเอ็ด มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนท่ี
กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร ้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
๖. คำจำกัดความ 

“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 
สังกัดชื่อหน่วยงาน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติ                  
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู ้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชัน เช่น มีสิทธิเสนอ            
คำร้องเรียนต่อวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ดหรือส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
  “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู ้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม              
จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น บุคลากร นักเรียน นักศึกษาในวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด



 “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื ่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ               
ได้ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ท่ีอยู่ชัดเจน 

“ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว ็บไซต์/
Facebook/LINE 
๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
เปิดให้บริการทางส่ือโซเชียลมิเดีย ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๘. ช่องทางการร้องเรียน 
๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ท่ี งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ อาคารอำนวยการ 
๒) ทางไปรษณีย์ วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด ๑๗๗ ถ.รณชัยชาญยุทธ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 
๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๔๓ ๕๑๓ ๘๖๒ 
๔) เว็บไซต์ http://www.roiet-icec.ac.th/ 
๕) Facebook งานประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 
 

ช่องทางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
รับร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
ปัญหา 

 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางส่ือโซเชียลมิเดีย ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
 
 
 



๙. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
๒) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอื่น

หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๓) เป็นเรื ่องที ่ผ ู ้ร ้องเรียนได้ร ับความไม่ชอบธรรม อันเนื ่องมาจากการปฏิบัต ิหน ้าที ่ต่าง ๆ                      

ของบุคลากรท่ีสังกัดวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 
๔) เรื ่องร้องเรียนที ่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
๑๐. การบันทึกข้อร้องเรียน 

๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๒) กรอกรายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องใช้ในการร้องเรียน เช่น ช่ือ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน, ช่วงเวลาการ
กระทำความผิด, พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 
๑๑. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของวิทยาลัยฯ ให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื ่องร้องเรียนและสำเนาให้งานบุคลากร จำนวน ๑ ชุด                    
เพื่อจะได้ รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีงานศูนย์ข้อมูล การดำเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าท่ีรายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
๑๒. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ 

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
๑๓. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้งานงานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  ฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมือ ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายภายใน ๑๕ วัน ทำการ 
๑๔. แบบคำร้อง 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เอกสารแนบท้าย) 
 

 



แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด  ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
เขียนที่  วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 

       วันท่ี........เดือน....................พ.ศ..........เวลา……….น. 
 
เรื่อง................................................................................  
เรียน ผู้อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 
 

ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................อายุ............ปี  
อยู ่บ้านเลขท่ี................หมู่ท่ี....................ซอย............................ถนน.........................ตำบล...................................  
อำเภอ...........................จังหวัด...........................รหัสไปรษณีย์......................โทรศัพท์............................................ 
ช่องทางการรับเรื่อง   มาด้วยตนเอง      ทางไปรษณีย์   ทางโทรศัพท์     ทางเว็บไซต์  
    ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน   อื่น ๆ……………………………………. 
ขอร้องเรียนว่า (นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกุล....................................อายุ............ปี 
สังกัด……………………………………………………………ตำแหน่ง…………………………………….ระดับ……………………….……. 
ช่วงเวลาการกระทำความผิด............................................................................................................................. ....... 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้……………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
  ขอแสดงความนับถือ 
 

   ................................................................... 
 (.....................................................................) 

       ผู้ร้องเรียน 



๑๕.  แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 ๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง ยื่นโดยตรง 

 ( จดหมาย/เอกสาร) 
 

2.ร้องเรียนทางไปรษณีย์  
( จดหมาย/เอกสาร) 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
 หมายเลข ๐๔๓ ๕๑๓ ๘๖๒ 

๔.ร้องเรียนทางส่ือโซเชียลมิเดีย 
 Facebook : งานประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยการ
อาชีพร้อยเอ็ด 
 เว็บไซต์: www.roiet-icec.ac.th/contact 

 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ทราบ  
(15 วัน) 

ยุต ิ ไม่ยุต ิ

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติ

มิชอบ ทราบ 

ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้
ร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ทราบ
ความคืบหน้า 

ส้ินสุดการดำเนินงาน 
 รายงานผลให้ผู้อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 

ทราบ 


